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RESUMEN 

La presente investigación trata sobre las “percepciones y estrategias de docentes ante el bullying en 

la escuela Potrero Ubaldina, en el año 2024”. La problemática del bullying en las escuelas representa 

un desafío significativo para el sistema educativo, afectando tanto al ambiente escolar como al 

desarrollo integral de los estudiantes. Resulta conveniente tratar sobre las distintas formas en que 

pueden darse el bullying, como la verbal, la física y la social. La metodología utilizada fue conforme a 

un enfoque cualitativo, de diseño no experimental de corte transversal y de nivel descriptivo. La técnica 

utilizada fue la entrevista a docentes de la escuela Potrero Ubaldina, conforme a un cuestionario con 

preguntas semiestructuradas. Entre los principales resultados se destacan que el 60 % de los 

entrevistados afirmaron que los contextos más frecuentes del bullying directo son insultar, burlarse y 

poner sobrenombres; mientras que el 20% mencionó que son dar empujones, pegar o amenazar; y el 

20% coincidió con que son excluir del grupo o no dejar participar. Se ha llegado a la conclusión de 

que la consecuencia más relevante del bullying se refleja en la forma en que los niños interpretan los 

valores y los antivalores, lo que demuestra una necesidad de romper con creencias culturales 

arraigadas que consideran ciertas conductas destructivas como normales o válidas. 
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ABSTRACT 

This research addresses the “teachers’ perceptions and strategies regarding bullying at Potrero 

Ubaldina School in 2024”. The problem of bullying in schools represents a significant challenge for 

the educational system, affecting both the school environment and the comprehensive development of 

students. The methodology used follows a qualitative approach, with a non-experimental cross-

sectional design and descriptive level. The technique used was interviews with teachers, based on a 

semi-structured questionnaire. Among the main results, 60% of participants stated that the most 

frequent contexts of direct bullying are insulting, mocking, and giving nicknames; 20% mentioned 

pushing, hitting, or threatening; and 20% identified exclusion from groups. It was concluded that the 

most relevant consequence of bullying is reflected in how children interpret values and anti-values, 

demonstrating the need to break cultural beliefs that normalize destructive behaviors. 

Keywords: bullying, school, teacher perception, strategies. 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

El bullying ha sido identificado como una de las principales problemáticas que afectan el bienestar 

emocional y académico de los estudiantes. Este fenómeno ha sido ampliamente documentado a nivel 

internacional como una forma de violencia sistemática entre pares que implica desequilibrio de poder 

y repetición en el tiempo (Musalem & Castro, 2015; UNESCO, 2019). La falta de recursos, la 

insuficiente capacitación de los docentes y la carencia de políticas efectivas a nivel escolar han 

contribuido a la persistencia y aumento de este problema. 

Diversos estudios señalan que el incremento de denuncias refleja no solo mayor visibilización, sino 

también la persistencia estructural del fenómeno en los sistemas educativos (UNICEF, 2023; Crespo 

Díaz, 2019). En Paraguay, el Ministerio de Educación y Ciencias registró miles de denuncias de 

violencia escolar en los últimos años, muchas de ellas relacionadas con el bullying, lo que refleja la 

magnitud del problema y la necesidad urgente de implementar estrategias efectivas para prevenir y 

manejar esta problemática en las escuelas. 

En este sentido, se ha demostrado que el bullying impacta negativamente en la autoestima, la 

adaptación social y el rendimiento escolar de las víctimas (García & Ascensio, 2015; Sullivan, 2004). 

El bullying influye en la dinámica de la clase, el clima escolar y el desempeño académico y emocional 

de los estudiantes. Asimismo, existen múltiples dificultades para el docente a la hora de enfrentar 

situaciones de bullying: la falta de recursos, la insuficiente capacitación docente y la carencia de 

políticas efectivas han contribuido a la persistencia de esta problemática. En este contexto, resulta 

fundamental comprender las percepciones y estrategias de los docentes, quienes constituyen actores 

clave en la prevención e intervención del bullying. La literatura enfatiza que el rol docente es 

determinante tanto en la detección temprana como en la implementación de estrategias de intervención 

y prevención (Hamodi & Jiménez, 2018; Hernández Pérez, 2023). 
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El presente estudio tiene como objetivo analizar las percepciones y estrategias de docentes ante el 

bullying en la escuela Potrero Ubaldina, abordando aspectos como tipos de bullying, estrategias de 

manejo, impacto en el ambiente escolar y desafíos enfrentados por los docentes. 

 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación se enmarcó en las Ciencias de la Educación y utilizó un enfoque cuantitativo. Se 

empleó un diseño no experimental de corte transversal y un nivel descriptivo. El estudio se desarrolló 

en la Escuela Básica Nº 1411 Potrero Ubaldina, ubicada en el Distrito de Coronel Oviedo, 

Departamento de Caaguazú, Paraguay. La población estuvo conformada por docentes del primero al 

sexto grado de los turnos mañana y tarde. Se aplicó una entrevista mediante un cuestionario con 

preguntas semiestructuradas. Los datos fueron recolectados en un único momento y analizados 

mediante técnicas de codificación y categorización, identificando patrones y temas recurrentes. Se 

garantizó el consentimiento informado, la confidencialidad y el anonimato de los participantes. 

 

3. RESULTADOS 

Los resultados se presentan en función de las categorías de análisis definidas: 

En relación con la percepción del bullying, el 40 % de los docentes manifestó observar siempre 

situaciones de maltrato entre estudiantes, mientras que el 40 % indicó que ocurre algunas veces y el 

20 % raras veces. 

 

Figura 1. Percepción del bullying (Fuente: Elaboración propia, 2024) 

Respecto a los tipos de bullying, el 80 % identificó el bullying verbal como el más frecuente, seguido 

del bullying físico (20 %). 
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Figura 2. Tipos de bullying observados (Fuente: Elaboración propia, 2024) 

En cuanto al bullying directo, el 60 % señaló insultos, burlas y sobrenombres como las formas más 

comunes; el 20 % indicó agresiones físicas y el 20 % exclusión social. 

 

Figura 3. Contextos más frecuentes del bullying directo (Fuente: Elaboración propia, 2024) 

En relación con el bullying indirecto, el 40 % mencionó rumores y hablar mal del otro, otro 40 % 

ignorar o excluir, y el 20 % acciones como esconder objetos. 
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Figura 4. Contextos más frecuentes del bullying indirecto (Fuente: Elaboración propia, 2024) 

En el impacto emocional, el 60 % afirmó que afecta la autoestima, mientras que el 20 % señaló miedo 

y el 20 % aislamiento. 

 

Figura 5. Efectos del bullying en el desarrollo emocional de la víctima (Fuente: Elaboración propia, 2024) 

En cuanto a estrategias, se evidenció intervención docente mediante diálogo, mediación e intervención 

individual y grupal. 

 

Figura 6. Métodos y estrategias para prevenir y abordar el bullying (Fuente: Elaboración propia, 2024) 
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4. DISCUSIÓN 

Los resultados evidencian que el bullying verbal constituye la forma predominante de violencia escolar, 

coincidiendo con la literatura que señala su alta frecuencia y menor visibilidad. Este hallazgo coincide 

con investigaciones que indican que el bullying verbal es el más frecuente debido a su carácter menos 

observable y mayor normalización social (Musalem & Castro, 2015; Universidad Internacional de 

Valencia, 2014). El 40 % de los entrevistados dijeron que siempre observan maltratos de los alumnos 

entre sí, ya sea en la clase, durante el recreo, en la salida o en la calle; en tanto que, el 40% mencionó 

que sólo algunas veces han observado la ocurrencia de estos sucesos, y el 20% afirmó que raras veces 

lo han observado. De acuerdo con esta circunstancia, se afirma que este fenómeno ocurre dentro de la 

sociedad de la escuela Potrero Ubaldina y es constante. En adición, el 80 % de los entrevistados dijeron 

que entre los tipos de bullying más comunes observados en la escuela son el verbal; y el 20% afirmó 

que es el físico. Por lo tanto, en la escuela Potrero Ubaldina, acontece en mayor proporción de 

violencias en cuanto al trato verbal entre pares.  

Asimismo, se observa que las estrategias docentes son mayormente reactivas y centradas en la 

intervención directa, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer enfoques preventivos y sistémicos. 

Diversos autores sostienen que las intervenciones efectivas deben ser integrales, involucrando a toda 

la comunidad educativa y no limitándose a acciones reactivas (Hamodi & Jiménez, 2018; UNESCO, 

2019). El 40 % de los entrevistados afirmaron que nunca se aplicó métodos y estrategias para prevenir 

y abordar el bullying en la escuela; el 40% afirmó que desde siempre se aplicó métodos y estrategias; 

sin embargo, el 20% manifestó que raras veces se ha aplicado. Por lo tanto, se considera que es 

necesario tratar la problemática del bullying a fin de abordar e implementar una política factible y 

segura con respecto a la mitigación del mismo en la institución. 

El impacto en el desarrollo emocional y académico de los estudiantes confirma hallazgos previos sobre 

las consecuencias del bullying en la autoestima, el rendimiento y la convivencia escolar En 

concordancia, se ha evidenciado que las víctimas pueden desarrollar ansiedad, aislamiento social y 

bajo rendimiento académico como consecuencia del acoso escolar (UNICEF, 2023; García & 

Ascensio, 2015). El 40 % de los entrevistados afirmaron que en cuanto al efecto sobre el desempeño 

académico de la víctima: es el ausentismo escolar; mientras que el 20% mencionó que: es el bajo 

desempeño escolar; otros 20% afirmaron que se vuelven distraídos y el 20% consideró que existen 

otros efectos sobre el desempeño académico. Esta circunstancia refleja que existe un gran impacto en 

el desarrollo de las competencias sobre la víctima de bullying. Y por otro lado, el 60 % de los 

entrevistados afirmaron que en cuanto al efecto del bullying sobre el desarrollo emocional de la 

víctima: afecta en la seguridad o confianza en sí mismo; mientras que el 20% mencionó que: las 

víctimas de bullying andan con miedo; otros 20% afirmaron que los niños andan aislados. Por lo tanto, 

los efectos sobre el desarrollo emocional se reflejan de varias formas, y el factor preponderante en  

este caso es perder la confianza en sí mismo. 

Se destaca la limitada implementación de estrategias institucionales, lo que refleja debilidades en las 

políticas educativas y en la formación docente en esta temática. Esta situación ha sido identificada 

como una debilidad recurrente en contextos educativos, donde la falta de capacitación limita la 

capacidad de respuesta institucional frente al bullying (Hurtado y Ramos Noboa, 2026; UNESCO, 

2024). El 80 % de los entrevistados afirmaron que nunca recibieron apoyo en cuanto a recursos o 

charlas por parte de la administración escolar y otras entidades educativas; en tanto que, el 20% 

mencionó que a veces recibieron este tipo de apoyos. En este sentido, se nota ampliamente la brecha 

en cuanto a la implementación de una política efectiva sobre el fenómeno estudiado, dentro de la 

institución. 
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5. CONCLUSIONES 

El bullying representa un problema persistente en el contexto educativo analizado, afectando tanto el 

desarrollo emocional como el desempeño académico de los estudiantes. Se concluye de acuerdo a los 

hallazgos de la investigación que, la realidad de la existencia del bullying en la escuela Potrero 

Ubaldina, no se puede esconder ni negar. En este sentido, se ha observado que la forma más frecuente 

del bullying directo, se mantiene dentro de la violencia verbal. Esto implica falta de empatía entre los 

estudiantes, el victimario busca alguna aprobación o superioridad basándose en que se cree con 

derecho a humillar y lastimar al otro. Por lo tanto, se requiere aplicar dentro de la institución mayor 

sensibilización entre pares. Cabe afirmar que este fenómeno representa un obstáculo para el desarrollo 

integral del alumno, en cuanto a su desempeño académico. Además, el bullying deja una huella 

profunda en el desarrollo de la personalidad del niño que ha sido víctima de esas formas de violencia. 

Las percepciones docentes evidencian una predominancia del bullying verbal y una necesidad urgente 

de fortalecer estrategias de prevención y abordaje. En consecuencia, las políticas a ser adoptadas con 

respecto a la prevención en la escuela, debe enfocarse en mayor medida a la violencia verbal, con 

charlas, y otras actividades de reconocimiento de las individualidades, creencias culturales, patrones 

de conducta social dentro y fuera del aula. El bullying indirecto propicia que la víctima sea humillada 

y por lo tanto queda profundamente afectada en su autoimagen y determinación. Con respecto a las 

intervenciones, los docentes han tomado acción y trabajan constantemente para hacer frente a estos 

acontecimientos nocivos para el desarrollo integral de sus estudiantes.  

La consecuencia más importante del bullying, se refleja en la forma en que los niños interpretan los 

valores y los antivalores. Por lo tanto, la interpretación que hacen sobre los mismos, son relativos para 

ellos, lo que demuestra una necesidad de romper con creencias culturales arraigadas en la mente de 

los niños, que consideran ciertas conductas destructivas como normales o válidas. Adicionalmente se 

concluye que, es fundamental implementar políticas institucionales más sólidas, mejorar la 

capacitación docente y promover una cultura escolar basada en valores y convivencia. 
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