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RESUMEN 

El objetivo general del estudio trata de determinar la percepción de la auditoría externa desde una 

perspectiva contable administrativa, 2024. Se basó en un enfoque cualitativo, no experimental de corte 

transversal y con alcance descriptivo y exploratorio. Se entrevistó a 10 funcionarios del departamento 

contable de 10 empresas del sector de la construcción, todas ubicadas en la ciudad de Asunción, 

Paraguay por conveniencia en el 2024. Éstos fueron personas con conocimientos relevantes sobre el 

tema, así como a empresas que se dedican exclusivamente al sector de la construcción y que 

participaron de manera voluntaria. El instrumento consistió en una guía de 14 preguntas abiertas y 

clasificadas en 6 categorizadas (Generalidades, Proceso de auditoría, Independencia y objetividad del 

auditor, Recomendaciones, Relación con el auditor y Satisfacción con el proceso de auditoría. Los 

resultados más relevantes fueron que todos los entrevistados estaban satisfechos con el proceso de 

auditora externa de su empresa. Además, afirmaron que la transparencia, sostenibilidad e 

imparcialidad deben ser tenidos en cuenta como unos de los tantos factores críticos de éxito 

empresarial. Se concluye que la auditoría externa de hoy se ha convertido en un pilar importante para 

las empresas, ya que es clave para garantizar que todo funcione transparente, preciso y en un marco 
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normativo establecidos. En nuestro estudio, hemos confirmado que la auditoría externa tiene un 

impacto directo en la toma de decisiones financieras, pero su influencia va más allá de su función 

originaria, ya que también juega un papel importante en la mejora de la eficiencia interna de las 

organizaciones y la reducción de los riesgos operativos. 

Palabras clave: Contabilidad, Auditoría externa, Sector construcción, Paraguay. 

 

ABSTRACT 

accounting perspective, 2024. It was based on a qualitative, non-experimental cross-sectional approach 

with a descriptive and exploratory scope. 10 officials from the accounting department of 10 companies 

in the construction sector were interviewed, all located in the city of Asunción, Paraguay for 

convenience in 2024. These were people with relevant knowledge on the subject, as well as companies 

that are dedicated exclusively to the construction sector and who participated voluntarily. The 

instrument consisted of a guide of 14 open questions classified into 6 categories (Generalities, Audit 

process, Independence and objectivity of the auditor, Recommendations, Relationship with the auditor 

and Satisfaction with the audit process. The most relevant results were that all interviewees were 

satisfied with their company's external audit process. Furthermore, they stated that transparency, 

sustainability and impartiality must be taken into account as one of the many critical factors of business 

success. It is concluded that today's external audit has become an important pillar for companies, since 

it is key to ensuring that everything works transparently, accurately and within an established 

regulatory framework. In our study, we have confirmed that external audit has a direct impact on 

financial decision-making, but its influence goes beyond its original function, as it also plays an 

important role in improving the internal efficiency of organizations and reducing operational risks. 

Keywords: Accounting, External audit, Construction sector, Paraguay. 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

A lo largo del tiempo, la auditoría ha dejado de limitarse a la detección de fraudes o errores, para 

convertirse en una herramienta clave en la evaluación de la gestión empresarial. Actualmente, su 

alcance se ha ampliado hacia el análisis de la efectividad de las políticas organizacionales y la 

optimización de los procesos administrativos y financieros (Navarrete, 2020). En este sentido, ya no 

solo se centra en verificar la situación financiera o la rentabilidad de una empresa, sino que también 

permite identificar posibles desviaciones respecto a los planes estratégicos y proponer acciones de 

mejora que contribuyan al fortalecimiento de la organización (Villardefrancos y Rivera, 2006). 

De igual forma, la auditoría cumple un rol fundamental al garantizar que la información financiera, 

administrativa y operativa sea clara, confiable y esté disponible de manera oportuna. Esto no solo 

facilita la toma de decisiones, sino que también asegura el cumplimiento de las obligaciones legales y 

fiscales, promoviendo la transparencia y un adecuado funcionamiento empresarial (Ganchozo y 

Pizarro, 2023). Desde el punto de vista administrativo, la auditoría externa aporta una visión 

independiente que permite identificar riesgos financieros y debilidades operativas, favoreciendo la 

mejora de los controles internos y de los procesos comerciales, así como la prevención de posibles 

irregularidades (Faura, 2016). 
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Al examinar en detalle las operaciones contables y administrativas, la auditoría externa contribuye a 

la mejora continua de la organización y emite una opinión objetiva sobre la razonabilidad de los 

estados financieros. Esta información resulta especialmente relevante para inversionistas, acreedores 

y otros interesados al momento de tomar decisiones informadas (Panchana y Ganchozo, 2024; 

Martínez et al., 2010). Asimismo, su independencia constituye un elemento esencial para la alta 

dirección, ya que permite formular recomendaciones basadas en evidencia, orientadas a mejorar la 

eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento normativo (González, 2010). En esta línea, dicha 

independencia también fortalece la confianza en los resultados, al evaluar de manera imparcial los 

registros contables y los controles internos de la organización (Reinaudi, s.f.). 

En conjunto, los hallazgos derivados de la auditoría externa permiten comprender su impacto real en 

la gestión financiera, aportando a la estabilidad y sostenibilidad de las empresas a largo plazo. De 

hecho, estudios realizados en países como Argentina, Brasil, Colombia y México evidencian que, a 

medida que las organizaciones crecen, aumenta la probabilidad de que recurran a auditorías externas, 

principalmente con el fin de garantizar la transparencia de su información financiera, generar 

confianza entre inversionistas y fortalecer las prácticas de gobernanza corporativa (Briozzo et al., 

2015). 

La Tabla 1 muestra cómo se pueden clasificar las auditorías según Zambrano et al. (2021), 

organizándolas en cuatro grandes categorías: la naturaleza del profesional que las realiza, los 

objetivos que persiguen, el alcance de su trabajo y la técnica que emplean. Esta clasificación ayuda a 

comprender los diferentes enfoques de auditoría y alcance, lo que permite identificar de manera más 

clara su propósito y metodología. 

Tabla 1. Clasificación de la auditoría 

Clasificación Tipo de Auditoría Breve descripción 

Según la naturaleza 

del profesional 

Externa 
Evaluación por profesionales independientes contratados por una 

entidad. 

Interna 
Inspección por profesionales internos de las actividades y sistemas 

de control. 

Pública o estatal 
Supervisión realizada por entidades estatales sobre organismos 

públicos. 

Según la clase de 

objetivos 

perseguidos 

Financiera o 

contable 

Revisión de cuentas anuales y estados financieros para evaluar su 

fiabilidad. 

Auditoría operativa 
Evaluación de los procedimientos internos y sistemas de gestión 

para mejorar la eficiencia. 

Según la amplitud 

del trabajo y el 

alcance de los 

procedimientos 

aplicados 

Completa o 

convencional 
Revisión integral de las cuentas de una entidad. 

Parcial o limitada Fiscalización de documentos contables específicos. 

Según la técnica 

utilizada 

Por comprobantes 
Análisis basado en la revisión de documentos que respaldan los 

hechos revisados 

Por controles Evaluación de los sistemas de control interno y su fiabilidad. 

Nota: Elaboración propia basada en Zambrano et al. (2021). 

En relación con los antecedentes de la presente investigación, se identifican diversos estudios que 

abordan la auditoría externa desde distintos enfoques, lo que evidencia su relevancia en el ámbito 
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empresarial. Por ejemplo, Calle et al. (2024) analizan su impacto en la toma de decisiones financieras, 

mientras que Farfán y Valencia (2024) se centran en la medición del riesgo de auditoría en servicios 

de consultoría, resaltando su importancia para garantizar la calidad y la confianza en los procesos. 

Desde una perspectiva estratégica, Ramos et al. (2022) destacan que la auditoría externa puede 

contribuir a optimizar los recursos comerciales y fortalecer el análisis financiero. A su vez, Ramírez y 

Andrade (2017) amplían el enfoque al relacionar la contabilidad y la auditoría con el ámbito 

ambiental, especialmente en contextos rurales latinoamericanos. 

En Paraguay, investigaciones como las de Fernández (2022), Martínez (2020) y González (2017) 

evidencian tanto avances como desafíos, abordando temas como el impacto de las tecnologías en la 

auditoría impositiva y la implementación de sistemas de control y calidad en empresas y consultoras. 

En conjunto, estos estudios proporcionan una base teórica sólida, permitiendo comprender la auditoría 

externa no solo desde su dimensión técnica y económica, sino también en relación con los procesos 

organizacionales y su adaptación a distintos contextos. En ese sentido, el objetivo de esta investigación 

radica en determinar la percepción de la auditoría externa desde una perspectiva contable 

administrativa en 2024. Si bien la auditoría externa ha sido objeto de análisis, su función se 

complementa con la auditoría interna, apoyando así al fortalecimiento de la estructura de control de 

una organización (Castelán, 2018; Chávez, 2021). 

 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente trabajo de investigación se basó en un enfoque cualitativo, no experimental de corte 

transversal y con alcance descriptivo y exploratorio. Se llevó a cabo entrevistas a 10 funcionarios del 

departamento contable de 10 empresas del sector de la construcción, todas ubicadas en la ciudad de 

Asunción, Paraguay. Se incluyeron a personas con conocimientos relevantes sobre el tema, así como 

a empresas que se dedican exclusivamente al sector de la construcción y que participaron de manera 

voluntaria. Por otro lado, se excluyeron aquellos que no pertenecían al departamento contable o que 

trabajaban en empresas fuera del sector seleccionado. El instrumento para la recolección de datos 

consistió en una guía de 14 preguntas abiertas y clasificadas en 6 categorizadas (Generalidades [1-3], 

Proceso de auditoría [4-6], Independencia y objetividad del auditor [7-8], Recomendaciones [9-10], 

Relación con el auditor [11-12] y Satisfacción con el proceso de auditoría [13-14]. En lo que respecta 

al procedimiento de recolección de datos, primero se contactó a los interesados y se acordó el lugar y 

la hora de las entrevistas por conveniencia en el 2024. Cada entrevista tuvo una duración aproximada 

de 20 minutos, y la mayoría de los participantes no permitió el uso de cámaras o grabadoras de audio. 

Por lo tanto, se consideraron aspectos éticos importantes, como garantizar que la identidad de los 

entrevistados se mantuviera en el anonimato. 
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Tabla 2. Instrumento utilizado para las entrevistas a funcionarios del área contable 

Categoría # Preguntas 

Generalidades 

1 ¿Cuál es el objetivo principal de la auditoría externa en su empresa? 

2 ¿Cómo se selecciona al auditor externo en su empresa? 

3 ¿Cuál es el alcance de la auditoría externa en su empresa? 

Proceso de 

auditoría 

4 ¿Cómo se prepara la empresa para la auditoría externa? 

5 ¿Cuál es el papel del auditor externo en la empresa? 

6 
¿Cómo se comunican los resultados de la auditoría externa a la gerencia y a los 

funcionarios? 

Independencia y 

objetividad del 

auditor 

7 ¿Cómo se garantiza la independencia y objetividad del auditor externo? 

8 
¿Qué medidas se toman para evitar conflictos de intereses entre el auditor y la 

empresa? 

Recomendaciones 

9 ¿Cómo se implementan las recomendaciones del auditor externo en la empresa? 

10 
¿Qué medidas se toman para garantizar que las recomendaciones se 

implementen de manera efectiva? 

Relación con el 

auditor 

11 ¿Cómo se mantiene la relación con el auditor externo a lo largo del año? 

12 ¿Qué tipo de comunicación se mantiene con el auditor externo? 

Satisfacción con el 

proceso de 

auditoría 

13 ¿Está satisfecho con el proceso de auditoría externa en su empresa? 

14 ¿Qué cambios o mejoras sugiere para el proceso de auditoría externa? 

Nota: Elaboración propia (2024). 

 

3. RESULTADOS 

Tras realizar 10 entrevistas en profundidad con expertos contables y financieros del sector de 

construcción, las respuestas obtenidas se resumen en: 

En cuanto a las generalidades sobre el objetivo principal de la auditoría externa en su empresa, los 

expertos destacan la importancia de la auditoría externa como una herramienta clave para evaluar la 

eficacia de los controles internos y garantizar la precisión de los registros financieros. Además, 

subrayan que este proceso no solo permite verificar la exactitud de la información contable, sino que 

también ofrece valiosas recomendaciones para optimizar el control y la gestión interna de las 

organizaciones.  

“Evaluar la eficacia de los controles internos” (E1). 

“Puede contribuir a la mejora de los procesos internos” (E8). 

“Nos ayuda a verificar la exactitud de nuestros registros financieros” (E2). 

“Detectar y prevenir fraudes o irregularidades en la contabilidad y los registros financieros” (E10).  

“La auditoría externa nos proporciona recomendaciones para mejorar el control y la gestión interna” 

(E3).  
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Asimismo, la selección del auditor externo se puede basar en varios criterios clave que aseguran la 

idoneidad y competencia del profesional o firma elegida. Seis de los entrevistados afirmaron que la 

experiencia era lo más importante y tres confirmaron factores como la reputación y referencias previas. 

Entre las respuestas más rescatadas se encuentran:  

“Nos guiamos por referencias” (E1). 

“Solo confiamos en expertos competentes, si son conocidos mejor” (E9). 

“Se cuenta con una lista de profesionales y allí seleccionar el más apropiado” (E10). 

Con respecto al alcance de la auditoría externa, éste abarca una revisión exhaustiva de los estados 

financieros de la empresa y se asegura un reflejo fiel, exacta y precisa la situación económica de la 

organización. Los entrevistados mencionaron que entre sus funciones también incluye la evaluación de 

los controles internos y la identificación de posibles riesgos financieros y operativos.  

“Los auditores externos deben ser imparciales” (E8). 

“Aparte de todo lo que hace, está dentro de sus funciones realizar recomendaciones relevantes a la 

empresa” (E3). 

“Indiscutiblemente cumple con el papel de aplicar las normativas necesarias para las regulaciones del 

mismo” (E4). 

“Los factores de la mejora continua y la sostenibilidad de la empresa, también se encuentra 

involucrada en el proceso de la auditoría externa” (E7).  

En cuanto al proceso de preparación que debe hacer las empresas para una auditoría externa, todos 

testificaron que lo primero es organizar y recopilar toda la documentación financiera y operativa 

relevante para el efecto. Ej.: Estados financieros, Libros contables, Políticas internas, y otros 

documentos que lo requiera el auditor externo. Sin embargo, es crucial que la empresa haga una 

autoevaluación o una auto revisión para encontrar posibles inconsistencias.  

“Para este caso, la transparencia es importante y crucial” (E2). 

“Es bueno hacerse una autoevaluación ya de antemano” (E9). 

“Creo que la comunicación entre diferentes departamentos es algo que no se debe de omitir (antes, 

durante y después) en el proceso de la auditoría externa” (E5).  

Todos los entrevistados alegan que el papel del auditor externo se centra en proporcionar una 

evaluación independiente y objetiva de los estados financieros y las prácticas contables de la empresa 

que se encuentra en evaluación. Factores como exactitud e integridad deben visualizarse durante el 

proceso con el fin de cumplir con las normativas y estándares de calidad. 

“Actúa como una fuente principal de validez de las decisiones tomadas en la empresa, basándose en 

las recomendaciones que proporciona” (E1). 

“Su papel es de suma relevancia para la empresa, especialmente cuando se concreta algún tipo de 

alianza estratégica o negocios internacionales” (E9). 

En términos de comunicación de los resultados de la auditoría externa a la gerencia y a los funcionarios 

en general, las vías pueden ser muchas y de acuerdo a la necesidad de cada empresa, como así sus 

políticas internas. De los 10 entrevistados, 3 indican que utilizan las TIC, como el correo electrónico 

interno, para llevar a cabo esta tarea. 

“Por la confidencialidad de los resultados, solo se presentan a Gerencia y Directorio a través de 

reuniones y actas” (E1). 
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“Se realiza un resumen y de acuerdo con la sensibilidad de los datos se comunica vía email a los 

empleados y directivos” (E2). 

“El informe pasa a la Gerencia General para su baja correspondiente a las demás áreas de la empresa 

según se crea conveniente” (E3). 

Además, se evalúan las certificaciones y credenciales profesionales, garantizando que cumplan con las 

normativas vigentes. Otro aspecto importante es la independencia del auditor, asegurando que no 

existan conflictos de interés que puedan comprometer la objetividad de la auditoría. Por último, se 

toman en cuenta factores como el costo de los servicios y la capacidad del auditor para adaptarse a 

las necesidades particulares de la empresa, lo que contribuye a una relación de colaboración efectiva 

y a la obtención de resultados de calidad. 

Cuando se habla de Independencia y Objetividad del auditor externo, estas se garantizan a través de 

diversas prácticas y regulaciones. Siete de los entrevistados manifiestan que los auditores deben 

adherirse a códigos de ética que promueven la imparcialidad y la transparencia en su trabajo.  

“La rotación de auditores suele ser una buena estrategia” (E3). 

“La supervisión por parte de organismos reguladores es esencial” (E7). 

“Es importante tener que en cuenta que los auditores no ofrezcan servicios de consultoría a las mismas 

empresas que auditan” (E10). 

Si se habla de medidas para evitar conflictos de intereses entre el auditor y la empresa, se destacan 

algunas respuestas bien concretas de los entrevistados, como ser: 

“Se realizan licitaciones anualmente para contratar el servicio” (E1). 

“Se solicita a la consultoría cambiar anualmente a los auditores seleccionados para el proceso” (E6). 

“Se verifica que cada auditoria cuenta con personal calificado y seleccionado de manera tercerizada” 

(E7). 

En relación con la implementación de las recomendaciones del auditor externo y la forma más efectiva 

de llevarlas a cabo en la empresa auditada. Más de la mitad de los participantes coincidieron en que 

contar con un plan de acción o mejora es un factor clave para el éxito que debe ser tomado en cuenta. 

“Inmediatamente se dan las instrucciones a todas las áreas involucradas para seguir el proceso” (E1). 

“Tener las recomendaciones del auditor y armar un plan de acción es crucial” (E4). 

“Es importante que no se quede nada sin llevar a cabo o mejorar, ya que esa fue la finalidad de la 

auditoría” (E8). 

“El área de auditoría interna en conjunto con la Gerencia General recopilan los datos del informe 

para tomar acciones puntuales” (E2). 

“La coordinación y asignación de recursos (humanos, financieros, materiales y tecnológicos) 

disponibles para mejorar las recomendaciones también debe ser tenido en cuenta” (E10). 

La relación y comunicación que debe mantener la empresa con el auditor externo a lo largo del año 

debe ser frutífera y colaborativa, fomentando la comunicación abierta y el entendimiento mutuo para 

asegurar una auditoría efectiva y transparente. Asimismo, se resaltan 3 respuestas con énfasis y 

relevancia en la investigación: 

“Se envían reportes mensuales a la consultora encargada de la auditoría externa” (E7). 

“El contador se mantiene en constante comunicación mensual o bimestral con el auditor externo” (E1).  
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“Según requerimientos el departamento contable envía reportes o requerimientos al auditor externo” 

(E6). 

En cuanto a nivel de satisfacción que tienen las empresas con el proceso de auditoría externa, se ha 

observado un aumento significativo en la confianza y transparencia, lo que contribuye a una mejor 

toma de decisiones y al fortalecimiento de la reputación empresarial. 

“Si, el nivel de satisfacción es alto” (E3). 

“Si bien estamos conforme con el proceso, consideramos que el tiempo de retorno puede mejorar para 

agilizar los procesos de mejora y cambios dentro de la empresa” (E8). 

“Completamente de acuerdo con el proceso actual de la auditoría externa” (E10).. 

 

4. DISCUSIÓN 

La auditoría externa se ha consolidado como un elemento fundamental dentro de la gestión empresarial 

actual, tal como lo evidencian los resultados obtenidos en esta investigación. En este sentido, los 

hallazgos coinciden con lo planteado por Calle et al. (2024), quienes destacan su incidencia en la toma 

de decisiones financieras, así como en el fortalecimiento de la transparencia y la reducción de riesgos. 

De forma similar, en este estudio se observa que la auditoría externa no solo verifica la razonabilidad 

de la información financiera, sino que también aporta recomendaciones que contribuyen a mejorar la 

gestión interna y optimizar los procesos organizacionales. 

En cuanto a la selección del auditor externo, los resultados muestran que la experiencia profesional, 

la reputación y las referencias previas son los criterios más valorados por las organizaciones. Estos 

hallazgos guardan coherencia con lo señalado por García et al. (2000), lo que sugiere que las empresas 

priorizan perfiles con trayectoria comprobada, capaces de garantizar confianza y calidad en el proceso 

de auditoría. 

Por otra parte, tanto esta investigación como el estudio de Faura (2016) coinciden en que la auditoría 

externa trasciende la revisión de los estados financieros. Su alcance incluye la evaluación de los 

sistemas de control interno y la identificación de riesgos financieros y operativos. Esta visión integral 

refuerza su importancia como herramienta para la mejora continua y la prevención de posibles 

irregularidades dentro de las organizaciones. 

Respecto a la preparación para una auditoría externa, los resultados evidencian que la organización 

previa de la documentación contable y administrativa, junto con la realización de una autoevaluación 

interna, constituyen aspectos clave para el desarrollo exitoso del proceso. Este planteamiento se alinea 

con Ramos et al. (2022), quienes subrayan que una adecuada preparación no solo mejora la calidad 

de la información financiera, sino que también favorece la eficiencia administrativa. 

En relación con el rol del auditor externo, los participantes coinciden en que su principal función 

radica en emitir una opinión independiente y objetiva sobre los estados financieros. Esta independencia 

resulta esencial para generar confianza entre inversionistas, accionistas y demás partes interesadas, 

tal como lo sostienen Panchana y Ganchozo (2024), Martínez et al. (2010) y Reinaudi (s.f.). Asimismo, 

se reconoce que la auditoría externa también aporta valor al contribuir a la mejora de los procesos 

internos. 

En términos de resultados percibidos, se observa un aumento en la confianza, la transparencia y la 

credibilidad de las empresas que se someten a auditorías externas. Este hallazgo coincide con lo 

señalado por Chiliquing (2018), quien destaca que estos procesos fortalecen la percepción positiva de 
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los inversionistas y otros actores relevantes. De esta manera, la auditoría externa no solo mejora la 

calidad de la información financiera, sino que también orienta a las organizaciones hacia una gestión 

más eficiente y segura. 

 

5. CONCLUSIONES 

En conjunto, los resultados obtenidos permiten afirmar que la auditoría externa desempeña un papel 

clave en la mejora de la transparencia, la toma de decisiones y la optimización de los procesos internos. 

No obstante, su efectividad depende en gran medida de factores como la independencia del auditor y 

el nivel de preparación de la organización. 

Por otro lado, es importante considerar que la auditoría se encuentra en constante evolución. Tal como 

señalan Manita et al. (2020), las firmas deben adaptarse a un entorno dinámico, incorporando 

tecnologías que les permitan gestionar grandes volúmenes de información de manera eficiente (Zhang 

et al., 2023). En este contexto, la pandemia de COVID-19 representó un punto de inflexión, ya que 

obligó a los profesionales a replantear sus metodologías de trabajo y a desarrollar nuevas estrategias 

para la obtención de evidencia en entornos digitales (Cruz, 2020). 

En definitiva, la auditoría externa se posiciona como una herramienta estratégica para el 

fortalecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones. Su impacto no se limita a la verificación de 

la información financiera, sino que se extiende a la mejora de la eficiencia operativa, la reducción de 

riesgos y el fortalecimiento de la confianza tanto interna como externa. 
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